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ДОГОВОР __/__/____ 
"__" _________ _____г. 

г. Москва

ПАО "КИФА", именуемое в дальнейшем Поставщик, в лице Исполнительного директора Мошарова Алексея Владимировича, 
действующего на основании доверенности № 08/11/21-1 от 08.11.2021 с одной стороны и 
_____________ именуемое в дальнейшем Покупатель, в лице 
___________________________________________________________________, действующей на основании 
________________________________с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. Предмет договора

1.1. Поставщик обязуется передать Товары – наименование, количество, ассортимент, качество, цена и сроки поставки, которых 
определены Сторонами в спецификации к Заказу, условиями настоящего договора, и отражены в универсальных передаточных документах 
(УПД) или товарно-транспортных накладных или иных документах, подтверждающих получение товаров Покупателем или иным 
Получателем, а Покупатель обязуется принять Товар и своевременно оплатить Товар в соответствии с условиями настоящего Договора.  
Стороны согласовали условие о возможности первоначальной спецификации, а также применения УКД (универсальный 
корректировочный документ), форма которого рекомендована в Письме ФНС России от 17.10.2014 N ММВ-20-15/86 «О корректировке 
универсального передаточного документа». 
1.2. Наименование, ассортимент и количество отдельной поставляемой партии товара, определяются в согласованных Сторонами заявках 
Покупателя, и отражаются в спецификации и соответствующих товаросопроводительных документах Поставщика на поставляемую 
партию товара (универсальный передаточный документ (УПД) или товарно-транспортная накладная или иных документах), являющихся 
неотъемлемой частью настоящего Договора. 
1.2.1. Заявка Покупателя – это сообщение от Покупателя в адрес Поставщика в любой доступной форме (на электронную почту Поставщика 
или в личном кабинете на сайте www.qifa.ru) необходимой информации связанной с  товаром (количество, наименование и др.), способе 
его доставки, адресе его доставки, о наименовании грузополучателя и другая любая информация являющаяся необходимой для Покупателя. 
1.2.2. Спецификация формируется на основании заявки Покупателя на каждую партию Товара. Спецификация товара также содержит всю 
необходимую информацию, связанную с товаром включая, но не ограничиваясь: наименование, количество, ассортимент, цена за единицу 
Товара, общая стоимость партии Товара, способ его доставки, адрес его доставки, срок доставки, о наименовании грузополучателя и другая 
информация необходимая для Поставщика. 
1.3. Перечень товаров, размещен на сайте www.qifa.ru 
1.4. Поставка Товара осуществляется отдельными партиями в течение всего срока действия настоящего договора. 
1.5. Поставщик подключен и зарегистрирован в системе электронного документооборота (далее – «Система»), с зарегистрированной на 
основании Приказа усиленной квалифицированной электронной подписью (ФЗ от 06.04.2011г. №63-ФЗ (в ред. Федерального Закона от 
28.06.2014 №184-ФЗ). Покупатель понимает и соглашается с тем, что обмен товаросопроводительными документами по Договору, за 
исключением случаев, предусмотренных Договором, может осуществляется через Систему.  
С учетом вышеизложенного, Стороны вправе выбрать работу с использованием Системы, что отражается в дополнительном соглашении. 
В Системе обмениваются следующими документами: 
универсальными передаточными документами (УПД); универсальными корректировочными документами (УКД); Актами по форме ТОРГ 
2; актами сверки; договоры; дополнительные соглашения; Акты на торговые премии; отчеты по продажам; спецификации и иными 
документами в рамках настоящего Договора (кроме Претензий, и заявлений на возврат денежных средств). 

2. Право собственности на Товар и переход рисков случайной гибели

2.1.Риск случайной гибели или случайного повреждения товара несет собственник (ст.211 ГК РФ). 
Риск случайной гибели или случайного повреждения товара переходит к Покупателю с момента, когда Поставщик считается исполнившим 
свою обязанность по передаче товара Покупателю. 
Обязанность Поставщика передать товар Покупателю считается исполненной: 
При выборе покупателем способа доставки:«самовывоз»- в момент передачи товара Покупателю или уполномоченному представителю 
Покупателя (Перевозчику) на складе Поставщика (исполнение п. 3.5.); 
При выборе покупателем способа доставки: «доставка в адрес Покупателя»- в момент  доставки товара Поставщиком (Перевозчиком, 
привлеченным Поставщиком) на склад Покупателя только в пределах г.Москвы (исполнение п. 3.6.); 
При выборе покупателем способа доставки:«доставка Поставщиком до первого Перевозчика» -до места нахождения Перевозчика 
назначенного Покупателем в пределах г.Москвы (исполнение п. 3.6.). 
2.2. Право собственности на Товар переходит к Покупателю с момента, когда Поставщик считается исполнившим свою обязанность по 
передаче товара Покупателю, в соответствии с п. 2.1. настоящего Договора. 
2.3. Стороны согласовали условие, согласно которому до момента  возврата товарной накладной (ТОРГ-12 и/или УПД) подписанной  
Покупателем (уполномоченным лицом Покупателя)  в адрес Поставщика, документальным доказательством передачи товара от 
Поставщика Покупателю является экспедиторская расписка Экспедитора (Перевозчика). 

3. Условия передачи Товара Покупателю

3.1. Поставщик поставляет (передает) товары Покупателю отдельными партиями на основании предварительно согласованных Сторонами 
спецификаций. Покупатель заказывает необходимые ему товары (партии товаров) из товарной номенклатуры (опубликованной на сайте 
www.qifa.ru). Формирование и отгрузка партии Товара осуществляется при наличии соответствующего Товара на складе Поставщика, о 
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чем Поставщик уведомляет Покупателя путем включения соответствующего товара в ассортимент товаров, указанный в конкретной 
спецификации. 
3.2. Стороны договора определили, что передача Товара Покупателю осуществляется согласно п.2.1. настоящего Договора. 
3.3. Товар передается Покупателю после согласования сторонами ассортимента, количества, качества, цены и других параметров товара. 
3.4. Доставка товара осуществляется по согласованию сторон, любым из приведенных ниже способов: 
- транспортом Покупателя и за счет средств Покупателя; 
- силами и транспортом Поставщика; 
- с помощью привлечения третьих лиц (Перевозчиков) Поставщиком или Покупателем. 
Поставщик гарантирует наличие подъездных путей к складу Поставщика, а Покупатель гарантирует наличие подъездных путей к месту 
поставки (выгрузки) товара. 
3.4.1. Поставщик направляет Покупателю уведомление о готовности товара к выборке по электронной почте, указанной в настоящем 
Договоре. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения уведомления Покупатель обязуется осуществить выборку товара на складе 
Поставщика.  
3.4.2. В случае, если Товар был реализован и подготовлен для выборки (самовывоза) со склада Поставщика , и Покупатель не осуществил 
выборку Товара в срок, установленный п. 3.4.1 настоящего Договора, то Поставщиком начисляется оплата за хранение товара в размере 
150 (сто пятьдесят) рублей в сутки за 1 грузовое место со дня окончания срока выборки товара. 
3.5. Датой поставки товара в случае доставки транспортом Покупателя и за счет средств Покупателя, или с помощью привлечения 
Перевозчиков назначенных Покупателем считается дата отгрузки товара со склада Поставщика.  
3.6. Датой поставки товара в случае доставки силами и транспортом Поставщика или с помощью привлечения Перевозчиков Поставщика 
считается дата доставки товара на склад Покупателя или до места нахождения Перевозчика назначенного Покупателем, указанного в 
заявке. 
3.7. Представитель Покупателя, осуществляющий приемку товаров, обязан иметь при себе оригинал доверенности на осуществление 
действий, необходимых для получения товаров, в том числе на право подписи документов на товары (универсального передаточного 
документа (УПД) или товарно-транспортной накладной или иного документа, подтверждающего получение товаров). 
3.8. Датой и временем поставки товаров считается дата подписания товарно-транспортной накладной Поставщиком и Перевозчиком или 
дата подписания Сторонами универсального передаточного документа. 
3.9. Товар передается в таре и упаковке, соответствующей характеру и типу передаваемого Товара, с нанесением маркировки согласно 
требованиям Решения Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 N 876 "О принятии технического регламента Таможенного союза "О 
безопасности продукции легкой промышленности", Решение Комиссии Таможенного союза от 23.09.2011 N 797 "О принятии технического 
регламента Таможенного союза "О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков". Товар поставляется Покупателю в 
упаковке изготовленной и оформленной исключительно Производителем, которая обычно применяется для данного вида товара 
(возможные варианты упаковки: коробка, пакет, сетка и любые другие варианты на усмотрение Производителя товара согласно данной 
партии товара) при этом наличие дефектов упаковки не является основанием для предъявления Покупателем претензий по возврату Товара. 
3.10. Вместе с Товаром Поставщик передает Покупателю относящиеся к Товару документы (технический паспорт, сертификат качества, 
инструкцию по эксплуатации и т.п.), если обязанность по предоставлению таких документов в отношении Товаров установлена 
законодательством РФ.  
3.11. Товары должны быть маркированы средствами идентификации, если требование по обязательной маркировке установлена 
законодательством РФ. 
 

4. Качество. Приемка товара. Порядок решения претензий 
 

4.1. На переданный Покупателю Товар Поставщиком устанавливается гарантийный срок, равный 30 (тридцати) дням, который начинает 
исчисляться с даты поставки товаров, определенной п.3.8. настоящего Договора. 
В рамках настоящего пункта Договора и в порядке п.5. ст.477 ГК РФ, в случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок 
составляет менее двух лет и недостатки товара обнаружены покупателем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет со дня 
передачи товара Покупателю, Продавец несет ответственность, если Покупатель докажет, что недостатки товара возникли до передачи 
товара покупателю или по причинам, возникшим до этого момента. 
4.2. Стороны пришли к соглашению, что в соответствии с пунктом 1 статьи 475 ГК РФ, с п. 1 и 2 статьи 456 ГК РФ, особенности Товара, 
перечисленные в Приложении № 4 к настоящему Договору, не являются недостатками и такой Товар считается Товаром надлежащего 
качества в соответствии с п.1 ст. 469 ГК РФ.  
4.3. Перечень допустимых недостатков, указанных в Приложении № 4, не является исчерпывающим. Поставщик имеет право вносить в 
одностороннем порядке изменения в перечень особенностей Товаров, указанных в Приложении № 4 к настоящему Договору. Уведомление 
об внесенных изменениях в Приложение № 4 к настоящему Договору, осуществляется через размещение документа на сайте qifa.ru, в 
разделе новости или рассылкой информационного письма на e-mail Покупателя, указанный в п.13 настоящего Договора. 
4.4. В соответствии с пунктом 6 статьи 468 ГК РФ Стороны пришли к соглашению, что в отношении Товара, поставляемого по настоящему 
Договору, несоответствие цвета (оттенка цвета) Товара, заявленного Поставщиком, не является нарушением условия об ассортименте 
Товара. Последствия нарушения условий об ассортименте Товара не применяются. 
4.5. Приемка товаров по количеству (внутритарная проверка) осуществляется в течение 5 (пяти) дней с момента принятия Товаров 
Покупателем. Приемка Товаров по качеству должна быть проведена Покупателем в течение 15 (пятнадцати) дней с момента принятия 
Товаров Покупателем, при условии правильной транспортировки и хранения. 
В случае обнаружения брака в процессе приемки Товара Покупатель обязан в день приемки товара известить об этом Поставщика в 
письменной форме. 
4.6. Правила приемки товара по количеству при доставке товара третьим лицом (перевозчиком, транспортной компанией): 
4.6.1. Покупатель обязан проверить товар на целостность упаковки, по количеству мест и весу согласно Расписке экспедитора.  
4.6.2. В случае выявления расхождений по количеству, Покупатель обязан написать претензию на недопоставку в транспортную компанию. 
4.6.3. В случае выявления расхождений по показателю вес, Покупатель обязан произвести внутритарную проверку на предмет выявления 
внутритарной нехватки. В случае выявления внутритарной нехватки Покупатель обязан написать претензию на недопоставку в 
транспортную компанию. 
4.6.4. В случае выявления нарушений целостности упаковки, Покупатель обязан провести внутритарную проверку данного короба. В 
случае обнаружения внутритарной нехватки товара Покупатель обязан написать претензию на недопоставку в транспортную компанию. 
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4.6.5. Во всех случаях выявленных расхождений получатель должен сделать отметку в документе, подтверждающем приемку груза либо 
составить акт о расхождениях (в зависимости от требований транспортной компании). В противном случае предъявить претензию 
транспортной компании будет не возможно. 
4.7. Правило приемки груза по количеству при доставке товара транспортом Покупателя (самовывоз): 
4.7.1. При самовывозе – Покупатель обязан проверить целостность упаковки, количество мест согласно документу отгрузки. 
4.7.2. В случае выявления расхождений по количеству, Покупатель обязан сделать пометку об этом на документах отгрузки с 
подтверждением представителя склада 
4.7.3. В случае выявления нарушений целостности упаковки, Покупатель обязан провести внутритарную проверку данного короба в 
присутствии представителя склада. В случае обнаружения недовложения, Покупателю необходимо сделать фото общего короба с 
наклейкой поставщика, фото пустой индивидуальной упаковки. 
На экземпляре сопроводительных документов, оставляемых Поставщику должны быть зафиксированы выявленные факты недостачи. 
4.8. Действия Покупателя в случае выявления некачественного товара или нехватки при приеме товара по качеству: 
4.8.1. В случае не соответствия заказанных артикулов фактически пришедшим: 
Необходимо прислать претензию с подробным описанием проблемы, указать номер документа реализации, артикул товара, фото общего 
короба с артикулом производителя и стикером поставщика и фото Товара. 
4.8.2. В случае не соответствия товара по размерному ряду, цвету, материалу и т.д.: 
Необходимо прислать претензию с подробным описанием проблемы, указать номер документа реализации, артикул товара, фото общего 
короба с артикулом производителя и размерным рядом, стикером поставщика и фото Товара. 
4.8.3. В случае не соответствия количеству товара в общей упаковке (коробе): 
Необходимо прислать претензию с подробным описанием проблемы, указать номер документа реализации, артикул товара, стикером 
поставщика, фото короба в открытом виде вид сверху, фото открытой индивидуальной упаковки. 
4.8.4. В случае обнаружения брака (на новом Товаре): 
Необходимо прислать претензию с подробным описанием проблемы, указать номер документа реализации, артикул товара, фото брака 
4.8.5. В случае не соответствия количества товара согласно отгрузочной документации (УПД): 
Необходимо прислать претензию с подробным описанием проблемы, указать номер документа реализации, артикул товара, фото 
экспедиторской расписки. 
4.8.6. В случае обнаружения брака (ношенный Товар): 
Необходимо прислать претензию с подробным описанием проблемы, указать номер документа реализации, артикул товара, фото брака, 
фото товарного чека либо кассового где отображается дата покупки. 
4.9. Претензию необходимо заполнять в соответствии с образцом (приложение № 1 настоящего Договора). Без фото претензии не 
рассматриваются. Возврат товара ненадлежащего качества по рассмотренной претензии должен быть выполнен покупателем не позднее 
трех рабочих дней с момента согласования с представителем Поставщика, в ином случае товар не принимается. Товар возвращается в 
фирменной первичной упаковке. 
В случае не соблюдении вышеизложенных условий Поставщик оставляет за собой право отказать в рассмотрении претензии от Покупателя. 
Все претензии необходимо подавать через личный кабинет на сайте www.qifa.ru либо направлять на адрес электронной почты: 
pretenzia@qifa.ru, контактный телефон 8-800-555-07-62(207). 
При согласовании претензии Поставщиком указывается транспортная компания для возврата товара ненадлежащего качества. 
4.10. По согласованию с Поставщиком, Покупатель может обменять бракованный Товар, на другой такой же Товар, либо аналогичный (при 
отсутствии такого же Товара на момент обмена). При этом в процессе всех операций с Товаром применяются цены Поставщика. Данный 
пункт применяется с учетом п. 4.8., 4.12 и 4.13. ,    настоящего Договора, при этом условия о затратах на возврат (транспортировка) стороны 
согласуют отдельным соглашением. 
4.11. В случае обнаружения брака Покупатель обязан оформить акт об установлении расхождения по количеству и качеству товаров по 
форме, установленной в Приложении № 2 к настоящему Договору    и с документами, предусмотренными п.4.12. Договора направить их в 
адрес Поставщика. Если между Поставщиком и Покупателем возникнут разногласия о характере выявленных дефектов и причинах их 
возникновения, то для определения качества продукции Покупатель организует проведение экспертизы для получения заключения о браке. 
После соблюдения вышеназванной процедуры, а также соблюдения Покупателем сроков предусмотренных п.3.11., документы 
направляются в адрес Производителя, который по результатам их рассмотрения принимает решение по бракованному товару. 
4.12. Возврат или замена Товара ненадлежащего качества производится только при наличии следующих подлинных документов и с учетом 
условии настоящего Договора: 
а) акт, составленный по форме № ТОРГ-2, утвержденной постановлением Госкомстата РФ от 25.12.1998г. № 132 (Приложение №2); 
б) товарно-транспортной накладной Покупателя на возврат; 
в) претензия (т.е. сообщение в свободной форме информации о количестве и качестве товара, с указанием артикула и вида товара 
ненадлежащего качества) (Приложение №1). 
4.13.                    Возврат или замена Товара ненадлежащего качества производится на основании заявления от Покупателя с приложенным 
товарным и/или кассовым чеком при наличии подлинных документов: 
а) акт, составленный по форме № ТОРГ-2, утвержденной постановление Госкомстата РФ от 25.12.1998г. № 132 (Приложение №2); 
б) товарно-транспортной накладной Покупателя на возврат; 
в) претензия (Приложение №1). 
4.14. Возвращаемый некачественный товар должен быть: 
а) в состоянии аналогичном состоянию на момент получения товара Покупателем; 
б) в фирменной первичной упаковке без нанесения маркировки Покупателя на Товар и упаковку; 
в) иметь все комплектующие (в случае, если они присутствовали на момент получения Товара Покупателем). 
4.15. Поставщик осуществляет передачу заказанного (согласованного) товара в адрес транспортной компании в течение 5 (Пяти) рабочих 
дней с даты поступления денежных средств от Покупателя (п.6.2. Договора). 
4.16. В случае предусмотренных настоящим договором или по дополнительной договоренности Сторон по требованию о возврате 
денежных средств, необходимо предоставить реквизиты согласно Приложению №3 и письмом с требованием возврата денежных средств 
в свободной форме. 
4.17. В случае предъявления к Поставщику третьими лицами каких-либо претензий и/или исков в отношении Товаров, переданных по 
настоящему Договору Поставщиком Покупателю, Покупатель обязуется урегулировать такие претензии и/или иски от своего имени и за 
свой счет. 
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5. Условия на поставку товаров из КНР 
 

5.1. В случае оформления заказа на поставку товара из КНР через сайт www.qifa.ru все условия настоящего договора распространяются на 
все соглашения сторон, при этом дополнительные условия: 
5.2. Поставщик поставляет (передает) товары Покупателю согласно согласованной Сторонами спецификации на каждую отдельную 
партию товара. 
Покупатель заказывает необходимые ему товары (партии товаров) из товарной номенклатуры (опубликованной на сайте www.qifa.ru). 
После составленной Заявки (заказа) Покупателем, Поставщик формирует спецификацию и направляет на согласование Покупателю. 
Спецификация содержит все необходимые сведения по заказу, позволяющие идентифицировать товар, в том числе включая, но не 
ограничиваясь: наименование товара, количество, ассортимент, качество, цена и сроки поставки. 
После согласования Сторонами спецификации заказа, Поставщик подтверждает наличие товара и выставляет счет на оплату. Покупатель 
осуществляет 100% предоплату заказываемого товара в безналичной форме. 
В случае наличия товара у Поставщика в меньшем объеме, чем это было указанно в Заявке Покупателя, Поставщик сообщает об этом 
Покупателю и формирует скорректированную спецификацию заказа. После согласования Сторонами скорректированной спецификации 
заказа, Поставщик выставляет счет на оплату. В случае если на момент корректировки заказа по количеству товаров в спецификации, 
Покупателем осуществлена оплата по предыдущей спецификации и счету, то Поставщик возвращает в течении 7 (семи) рабочих дней 
Покупателю сумму, оплаченную сверх выставленного скорректированного счета. Возврат осуществляется на основании заявления 
Покупателя. 
5.3. Стороны договора определили, что передача Товара Покупателю осуществляется с учетом п.2.1. настоящего Договора. 
5.4. Поставка товара Покупателю осуществляется после согласования сторонами ассортимента, количества, качества, цены и других 
параметров товара, согласно спецификации заказа. 
5.5. Поставщик гарантирует наличие подъездных путей к складу Поставщика, а Покупатель гарантирует наличие подъездных путей к месту 
поставки (выгрузки) товара.  
5.6. Покупатель уведомлен и согласен с условием, что доставка товара из КНР до склада Поставщика осуществляется в срок от 60 
(шестидесяти) календарных дней, с даты поступления оплаты за товар на расчетный счет Поставщика. 
5.7. Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, кроме случаев 
предусмотренных гражданским законодательством РФ.   
5.7. Прибывший на склад Поставщика Товар из КНР, хранится бесплатно до истечения срока, указанного в п. 3.4.1 настоящего Договора. 
За хранение товара, не полученного Покупателем в срок, установленный п. 3.4.1. настоящего Договора, Поставщик вправе взимать с 
Покупателя оплату в размере 30 (тридцать) рублей в сутки за одно грузовое место. Датой окончания платного хранения считается день 
выборки Товара Покупателем.  
 

6. Цены и порядок расчетов 
 

6.1. Цена на Товар выражается в рублях и включает в себя все необходимые налоги и сборы, за исключением расходов, связанных с 
доставкой (отгрузкой) Товара в адрес Покупателя. Цена на Товар указывается в спецификации, в счете Поставщика и в универсальных 
передаточных документах (УПД) или товарно-транспортных накладных. Счет выставляется Поставщиком в течение 3 (трех) дней с даты 
получения Поставщиком заказа Покупателя. Размер указанных выше сопутствующих расходов, связанных с доставкой (отгрузкой) Товара 
согласовывается сторонами до начала доставки (отгрузки) Товара. Фактическая доставка (отгрузка) Товара означает, что сторонами 
достигнуто согласование всех необходимых вопросов, связанных с приобретением Товара Покупателем у Поставщика. 
6.2. Расчеты Покупателя с Поставщиком в рамках настоящего договора осуществляются на условиях 100% предоплаты.  
6.3. Момент исполнения денежного обязательства является поступление денежных средств на расчетный счет Поставщика. 
6.4. Возврат денежных средств за товар ненадлежащего качества производиться в течение 7 (семи) дней с момента рассмотрения и 
признания Поставщиком претензии, отправленной Покупателем с приложением документов, указанных в п. 4.8.  настоящего Договора. 
 

7. Гарантийные обязательства по бытовой технике 
 
7.1. Весь технически-сложный товар, а также бытовая техника, поставляемая Поставщиком, имеет гарантию производителя. Гарантийный 
талон прилагается к такому Товару. Срок гарантии устанавливает производитель и указывает его в гарантийном талоне. Данным 
гарантийным талоном производитель подтверждает исправность данного товара и берёт на себя обязательства по бесплатному устранению 
всех неисправностей, возникших по вине производителя.  
7.2. В течение гарантийного срока, установленного Изготовителем, Покупатель вправе заявить Поставщику претензии в отношении 
качества Товара, в том случае, если авторизованным сервисным центром будет установлено, что недостатки в Товаре возникли до передачи 
Товара Покупателю, и не связаны с нарушением условий хранения, транспортировки, эксплуатации Товара. Претензия должна быть 
направлена Поставщику почтой,    по факсу или по электронной почте. Одновременно с Претензией Покупатель направляет Поставщику 
оригинала акта авторизованного сервисного центра.  
7.3. При отсутствии запасных частей или неремонтопригодности товара, сервисный центр составляет соответствующий Акт, прилагает 
гарантийный талон и возвращает все документы Покупателю. Покупатель в свою очередь возвращает акт, гарантийный талон и возвратную 
накладную Поставщику. 
7.4. Покупатель вправе просить замены бракованного товара на аналогичный товар у Поставщика или произвести взаимозачёт на сумму 
возвращённого товара по согласованию с Поставщиком. Поставщик обязуется исполнить требования Покупателя в течение 14 
(четырнадцати) календарных дней с момента получения такого требования.  
7.5. При обнаружении несоответствия качества, комплектности поступившей продукции, упаковки и тары требованиям ГОСТ, ТУ, либо 
данным, указанным в сопроводительных документах, удостоверяющих качество и комплектность товаров, Покупатель обязан в течение 
трех дней со дня обнаружения недостатков известить Поставщика о выявленных недостатках, а продукция направляется на склад на 
ответственное хранение.  
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8. Ответственность сторон 
 

8.1. За невыполнение и ненадлежащее выполнение обязательства настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с 
действующим законодательством РФ. 
8.2. За необоснованный отказ от приема Товара Покупатель уплачивает Поставщику штраф в размере 100 (сто) процентов стоимости такого 
товара, а также компенсирует расходы на транспортировку (логистику) Товара, понесенные Поставщиком при поставке данного Товара.  
8.3. Поставщик отвечает за недостатки Товара, если Покупатель докажет, что недостатки товара возникли до его передачи Покупателю или 
по причинам, возникшим до этого момента. 
8.4. Стороны согласовали, что проценты, предусмотренные ст.317.1 Гражданского Кодекса РФ, не начисляются и не подлежат оплате. 
8.5. В случае нарушения согласованных Сторонами сроков поставки Товара, Поставщик уплачивает Покупателю пени (неустойку) в 
размере 0,1% от стоимости несвоевременно поставленного Товара за каждый день просрочки исполнения обязательства. 
8.6. Применение любой меры ответственности, предусмотренной настоящим Договором и действующим законодательством, в отношении 
взаимоотношений Сторон по данному Договору, должно сопровождаться предварительным направлением претензии с указанием в ней 
характера нарушения. Порядок направления претензии, а также сроки рассмотрения, осуществляется согласно пунктам статьи 6 
настоящего Договора.   
 

9. Порядок разрешения споров 
 

9.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, стороны будут стремиться решить путем 
переговоров, уточнения условий договора, составления необходимых протоколов, дополнений и изменений, предъявления претензий, 
обмена письмами, телеграммами, факсами и др. 
9.2. Претензии, вытекающие из порядка исполнения (неисполнения) условий настоящего договора (за исключением условий по оплате) 
должны быть предъявлены в течение одного месяца с момента возникновения соответствующих обстоятельств, послуживших причиной 
возникновения оснований для претензии, с приложением подлинных либо надлежаще оформленных копий документов в обоснование 
сторонами своих доводов. 
9.3. Претензии и ответы на них должны направляться заказной корреспонденцией, курьером либо другим способом, позволяющим 
подтвердить факт направления корреспонденции. Срок рассмотрения Претензий Сторонами 10 (десять) рабочих дней. 
9.4. При не достижении взаимоприемлемого решения, спор передается на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы. 
 

10. Срок действия договора и порядок его пролонгации 
 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до 31 декабря настоящего года. 
В случае если ни одна из Сторон не заявит о намерении расторгнуть настоящий Договор в указанный срок, действие Договора продлевается 
на последующие календарные годы на тех же условиях. 
10.2. О расторжении договора сторона, желающая его расторгнуть, должна направить письменное уведомление (дополнительное 
соглашение) другой стороне, т.е. Стороны согласовали данное условие, как существенное условие договора, по которому любая из Сторон 
вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор, направив другой стороне дополнительное соглашение о расторжении 
договора за 30 (Тридцать) календарных дней до даты фактического расторжения договора. Условия договора, связанные с оплатой товара 
(в рамках настоящего пункта) прекращаются после окончательного расчета между сторонами. 
10.3. Стороны признают юридическую силу факсимильного воспроизведения подписи и оттиска печати на договоре, факсимильных копий 
договора, с помощью средств механического или иного копирования, направленных с помощью электронной почты, а также иных 
документов, направленных на его исполнение. 
 

11. Форс-мажор 
 

11.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности в случае невыполнения, ненадлежащего или несвоевременного выполнения каких-либо 
обязательств по настоящему Договору, если указанные случаи невыполнения, несвоевременного или ненадлежащего выполнения 
обусловлены форс-мажорными обстоятельствами, возникшими после заключения настоящего Договора в результате событий 
чрезвычайного характера, которые (Стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами). 
11.2. Форс-мажорными обстоятельствами по настоящему Договору признаются события, на которые Стороны не могут оказывать влияния 
и за возникновение которых не несут ответственность. К форс-мажорным обстоятельствам относятся, включая, но не ограничиваясь: 
наводнения, землетрясения и другие стихийные явления природы, пожары, военные действия, блокады, эмбарго, закрытие завода 
производителя Товара в связи с проверкой государственных органов или изменением законодательства, запрет государственных органов 
на осуществление отдельных видов деятельности согласно настоящего Договора, решения таможенных органов о дополнительных 
проверочных мероприятиях в отношении партии Товара и/или в отношении отдельной позиции Товара, катастрофы, забастовки, и иные 
решения государственных органов, которые могут оказать негативное влияние на выполнение Сторонами своих обязательств по 
настоящему Договору. 
11.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору вследствие форс-мажорных 
обстоятельств, обязана в письменной форме известить другую Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств не 
позже, чем через 3 календарных дня с момента их наступления и прекращения соответственно. Несвоевременное, свыше 3 календарных 
дней, извещение о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в дальнейшем. 
Надлежащим подтверждением факта наступления форс-мажорных обстоятельств будет являться справка соответствующей Торгово-
промышленной палаты или иного государственного органа, в компетенцию которого входит подтверждение факта наступления таких 
обстоятельств. 
11.4. В случае возникновения обстоятельств форс-мажора, срок действия прав и/или выполнения обязательств по настоящему Договору 
продлеваются соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия. 
11.5. В случае, если форс-мажорные обстоятельства и их последствия продолжаются более 3 месяцев, любая из Сторон вправе расторгнуть 
настоящий Договор, направив письменное уведомление другой Стороне, если Стороны не договорились об ином. 
 

 
 
 



6 

12. Прочие условия

12.1. Права и обязанности по настоящему договору можно переуступить третьему лицу с письменного согласия второй стороны.  
12.2. По всем претензиям и искам третьих лиц относительно качества и количества товара, проданного Покупателю, ответственность несет 
Покупатель. 
12.3. Уплата штрафов не освобождает стороны от полного исполнения взятых на себя обязательств по настоящему Договору. 
12.4. После подписания настоящего Договора, все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные соглашения и 
протоколы о намерениях теряют юридическую силу. 
12.5. Все документы, переданные по каналам факсимильной связи и электронной связи, в качестве, позволяющем достоверно установить, 
что они исходят от Сторон по данному Договору, являются действительными и имеют полную юридическую силу.  
Стороны пришли к соглашению, в случае если Стороны обмениваются документами в системе электронного документооборота с 
использованием квалифицированной электронной подписью, то обмениваться оригиналами документом на бумажном носителе нет 
необходимости. 
В случае, если Стороны не используют Систему для обмена документами, то Сторона, направившая факсимильную (сканированную) 
копию документа, обязана направить оригинал документа другой Стороне не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента направления копии. 
12.6. Во всех случаях, не урегулированных настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 
12.7. Об изменении реквизитов стороны обязуются уведомить друг друга в течение 5-ти календарных дней. 
12.8. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме 
и подписаны уполномоченными представителями сторон, все исправления по тексту настоящего Договора имеют юридическую силу 
только в том случае, если они удостоверены подписями сторон в каждом отдельном случае. 
12.9. Дополнительные соглашения, транспортные и товаросопроводительные документы, (в том числе ТОРГ-12 и /или универсальный 
передаточный документ (УПД), ТОРГ-2, экспедиторская расписка и др.), а также любые иные документы, оформленные в виде писем, 
телеграмм, телексов, факсимильных сообщений или любых иных записей, переданные в виде факсимильных и электронных средств, 
считаются выданными в письменной форме и имеют юридическую силу до момента передачи оригинального документа (наличие подписи 
уполномоченной стороны), а также печати (в случае наличия таковой). 
12.10. Настоящий Договор составлен в 2-х экз., имеющих юридическую силу, по одному для каждой стороны. 

13. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

14. Согласие на получение рекламных рассылок.

14.1 Покупатель признает и подтверждает свое согласие (дает безусловное и однозначное волеизъявление) на получение рекламы 
(получение рекламных извещений), которая касается предмета настоящего договора, посредством использования телефонной, 
факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, на электронную почту, на мобильные приложения. Покупатель вправе в любой 
момент отказаться от получения рекламы, уведомив Поставщика по средствам факсимильной, электронной (e-mail Покупателя) или иной 
связи. 

ПОСТАВЩИК: 
ПАО "КИФА" 

ПОКУПАТЕЛЬ: 

Юридический адрес (Фактический адрес) 
111123, Москва г, Энтузиастов ш, дом 56, помещение 
104-2, этаж первый 

Юридический адрес (Фактический адрес) 

Банковские реквизиты 
р/сч: 40702810201600008714 в АО "АЛЬФА-БАНК", кор/сч: 
30101810200000000593, БИК 044525593 

Банковские реквизиты 

ИНН/КПП 
7720779760/772001001 

ИНН/КПП 

Телефон 
8 (800) 555 07 62, + 7 (495) 374-57-99 

Телефон 

E-mail: info@qifa.ru E-mail:
Исполнительный директор 

______________ Мошаров А.В. _____________________ /_____________________/ 

Исполнительный директор 

______________Мошаров А. В. 

Покупатель 

___________________/_____________________/ 
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Приложение №1 
К Договору купли-продажи 

От __.__._________ г. 

ОБРАЗЕЦ 

Исполнительному директору Мошарову А.В. 

  От  ________________ 

ПРЕТЕНЗИЯ 

"___" _________ ____ г. между ________________ (указывается наименование покупателя) (далее - 
Покупатель) и ________________ (указывается наименование поставщика) (далее - Поставщик) заключен Договор 
поставки N _______ (далее - Договор). 

По заказу №_______(номер заказа, указан на  этикетке наклеенной на коробе), артикул … 

Далее описание претензии. 

К претензии обязательно прилагается: 
- фото бракованного товара;

В случае пересортицы  артикулов: 
– фото артикула указанного на коробе и фото наклейки с указанием номера заказа и артикула

Руководитель организации _____________________ (___________) 
М.П. 

consultantplus://offline/ref=B9F509FF4195E73EFEDBA785ACE1ED98295820C87DDB68BCF12D8108J9w6I
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Приложение №2 
К Договору купли-продажи 

От __.__._________ г 

ОБРАЗЕЦ 
Унифицированная форма № ТОРГ-2 

Утверждена постановлением Госкомстата 
России от 25.12.98 № 132 

Код 
Форма по ОКУД 

 по ОКПО 
(организация, адрес, номер телефона)

 (структурное подразделение) Вид деятельности по ОКДП 

Основание для составления акта приказ, распоряжение номер 
(ненужное зачеркнуть) дата 

Вид операции ВОЗВРАТ 

УТВЕРЖДАЮ 
Руководитель Номер 

документа 
Дата 

составления 

А К Т 

(должность) 

(подпись) (расшифровка 
подписи) 

ОБ УСТАНОВЛЕННОМ РАСХОЖДЕНИИ ПО КОЛИЧЕСТВУ “  ” 20 г. 
И КАЧЕСТВУ ПРИ ПРИЕМКЕ ТОВАРНО-МАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ 
Место приемки товара 

Настоящий акт составлен комиссией, которая установила: “ ” г. 
по сопроводительным документам 

(наименование, номер, дата) 

доставлен  товар. Документ о вызове представителя  грузоотправителя, поставщика, производителя: 
(ненужное зачеркнуть) 

телеграмма,факс,телефонограмма, радиограмма № от “ г. 
(ненужное зачеркнуть) 

Грузоотправитель  ПАО  "КИФА", ИНН 7720779760, 111123,г.Москва, шоссе Энтузиастов, д.56 
(наименование, адрес, номер телефона) 

Производитель   
(наименование, адрес, номер телефона) 

Поставщик  ПАО "КИФА", ИНН 7720779760, 111123,г.Москва, шоссе Энтузиастов, д.56
 (наименование, адрес, номер телефона) 

Страховая компания 
(наименование, адрес, номер телефона) 

Договор (контракт) на поставку товара № г. 
Счет-фактура  № г. 
Коммерческий акт  № г. 

(ветеринарная справка) 
Ветеринарное свидетельство (свидетельство) № г. 
Железнодорожная накладная  № - от “ ” г. 

ДАТА, ВРЕМЯ, ч, мин. 

прибытия това-
ра на станцию 

(пристань, 
порт) назначе-

ния 

вскрытия ва-
гона, авто-
фургона, 

контейнера и 
других 

транспорт-
ных средств 

выдачи това-
ра  организа-
цией транс-

порта 

доставки товара 
на склад органи-
зации-получате-

ля 

начала 
разгрузки приемки товара 

начало приоста-
новление 

возобнов-
ление окончание 



 

 9 

2-я страница формы № ТОРГ-2 
Сведения о состоянии вагонов, автофургонов и т. д. Наличие, описание упаковочных ярлыков, пломб транспорта на 
отдельных местах  (сертификатов, спецификаций в вагоне, контейнере) и отправительская маркировка: 

 

По сопроводительным транспортным документам значится: 

Отметка об оплом--
бировании товара 
(груза), состояние 

пломб и содержание 
оттиска 

Коли-
чество 
мест 

Вид упа-
ковки 

Наименование товара (гру-
за) или номера вагонов 

(контейнеров, автофурго-
нов и т.д.) 

Единица 
измере-

ния 

Масса брутто товара (груза)  
по документам Особые от-

метки отпра-
вителя по 
накладной отправителя 

транспортной 
организации 

(станции, 
пристани, 

порта) 
1 2 3 4 5 6 7 8 

        

        
        
        
        

Сведения о состоянии вагонов, автофургонов и т.д. Наличие, описание установленных ярлыков, пломб транспорта на 

отдельных местах (сертификатов, спецификации в вагоне, контейнере) 

фактически  
 

Расхождение по количеству мест и массе  
в актируемой партии товара, обнаружен- 

ные на складе товарополучателя 

Количество 
мест 

Масса, кг 
Степень заполнения тар-
ного места, вагона, кон-

тейнера и т.п. 

брутто тара нетто  

По документам грузоотправителя      

Фактически поступило      

Расхождение (+, -)      

 

Товар  
(наименование) 

Номер 
 места 

Единица  
измерения По документам поставщика значится 

наиме-
нова-
ние 

код по 
ОКЕИ артикул то-

вара сорт количество 
(масса) 

цена, 
 руб. коп. 

сумма, 
руб. коп. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 -        

 -   - - - - - 
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3-я страница формы №ТОРГ-2

Условия хранения товара (продукции) до его вскрытия на складе получателя: 
----------------------------------------------------------------------------------------- 

Сведения о температуре при разгрузке в вагоне (рефрижераторе и т.д.) в товаре, 0С 

Состояние тары и упаковки, маркировка мест, товара и тары в момент внешнего осмотра товара (продукции) ----------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Содержание наружной маркировки тары и другие данные, на основании которых можно сделать выводы о том, в чьей упаковке предъявлен товар 

(производителя или отправителя)Наружная  
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Дата вскрытия тары “ 

Организация, которая взвесила и опломбировала отгруженный товар, исправность пломб и содержание оттисков, соответствие пломб 
товаросопроводительным документам ------------------------------------------------------------------------------------------ 

Порядок отбора товара (продукции) для выборочной проверки с указанием ГОСТ, особых условий  поставки по договору 
(контракту), основание выборочной проверки:  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Фактически оказалось Брак Бой Отклонения 

Номер 
паспорта артикул 

товара сорт 
коли-
чество 
(масса) 

цена, 
руб. 
коп. 

сумма, 
руб. 
коп. 

количе-
ство 

(масса) 

сумма, 
руб. 
коп. 

количе-
ство 

(масса) 

сумма, 
руб. коп. 

недостача излишки 

количе-
ство 

(масса) 

сумма, 
руб. 
коп. 

количе-
ство 

(масса) 

сумма, 
руб. коп. 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 
Г68899БГ 1 950 240 228 

000 - - - - 50 12 000 - - - 

К6811БГ 1 60 - - - - - - - - 60 - - 

Определение количества товара (продукции) проводилось Счетом мест и взвешиванием-------------- 
(взвешиванием, счетом мест, обмером и т. п., 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
место определения количества товара (продукции)) 

Взвешивание товаров (продукции) проводилось на исправных весах, проверенных в установленном порядке. Сведение 
об исправности весоизмерительных приборов (тип весов, год клеймения) 
Весы товарные ТВ-S-200.2, 2010 г. Исправны --------------------------------------------------------------------------- 

Другие данные ------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

По остальным товарно-материальным ценностям, перечисленным в сопроводительных документах поставщика, 
расхождений в количестве и качестве нет. 

Подробное описание дефектов (характер недостачи, излишков, ненадлежащего качества, брака, боя) и мнение комиссии о 
причинах их образования ---------------------------------------------------------- 

Заключение комиссии " ------------------------------ 

Члены комиссии предупреждены об ответственности за подписание акта, содержащего данные, не соответствующие 
действительности. 

Председатель комиссии 
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 (место работы, должность)  (подпись)  (расшифровка подписи) 
Члены комиссии:      
 (место работы, должность)  (подпись)  (расшифровка подписи) 

      
 (место работы, должность)  (подпись)  (расшифровка подписи) 

 -    - 
 (место работы, должность)  (подпись)  (расшифровка подписи) 

Представитель грузоотправителя (поставщика, производителя) 
     

(место работы, должность)  (подпись)  (расшифровка подписи) 

Документ, удостоверяющий полномочия  
 

№  выдан  “  ”    г. 

Акт с приложением на  листах получил 

Главный (старший) бухгалтер    
 (подпись)  (расшифровка подписи) 

Решение руководителя  
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Приложение №3 

К Договору купли-продажи 
От __.__._________ г. 

При требовании возврата денежных средств, необходимо предоставить реквизиты согласно приложению и 
письмо с требованием возврата денежных средств в свободной форме. 

ИНН КПП БИК Банка Кор.счет Расчетный счет получателя 

не нужно не нужно 

Обязательно 
во всех 
случаях 

Обязательно 
во всех 
случаях 

Обязательно (Начинается с 
40817…. И состоит из 20 

цифр,этокарт.счет к которому 
привязана карта) 

Обязательно(состоит 
ВСЕГДА  из 12 цифр 

) 
не нужно Обязательно (начинается с 

40802…. И состоит из 20 цифр) 

Обязательно(состоит 
ВСЕГДА  из 10 цифр 

) 
Обязательно Обязательно (начинается с 

40702…. И состоит из 20 цифр) 
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Приложение №4 
К Договору купли-продажи 

От __.__._________ г 
 

Список допустимых недостатков Товаров 
 
Стороны пришли к соглашению, что Товары, имеющие нижеперечисленные особенности, 

признаются Товаром надлежащего качества. 
 
1. В категории товаров «Обувь»: 
1.1.      Заломы и смятие внутренних стелек;  
1.2.     Дефект заклепок; 
1.3.     Незначительные дефекты внешнего материала (разнотон, мелкие царапины т. д.) 
1.4.     Не горящие светодиоды, если они были замечены позднее предусмотренного срока в 

соответствии договора п. 3.11; 
1.5.     Незначительные следы клея на обуви; 
1.6.     Наличие двойной или кривой строчки; 
1.7.     Наличие отверстий от иголки;  
1.8.     Торчащие нитки; 
 1.9.     Наличие химического запаха; 
 1.10.   След на обуви от разметочной ручки; 
 1.11.   Неровно приклеенная фурнитура; 
 1.12.   Деформированная или поврежденная индивидуальная упаковка; 
 
2. В категориях товаров «Сумки»: 
2.1.    Наличие химического запаха; 
 2.2.    Замятие(заломы) на изделиях из текстильных материалов, а также изделий из кож на мягкой 
основе; 
 2.3.    Незначительные отличие в принте; 
 2.4.    Торчащие нитки. 
 
3. В категориях товаров «Одежда»: 
3.1.    Наличие химического запаха; 
 3.2.    Мятые изделия; 
 3.3.    Незначительные отличие в принте или оттенке цвета; 
 3.4.    Торчащие нитки. 
 

 


